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Programa anual de capacitacion de agentes educativos 2024

Direccidon de Planeacion y Prospectiva

Marco general

La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual el servidor publico adquiere o
desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica
sus actitudes frente a aspectos de la organizacién, el puesto o el ambiente laboral.
La Nueva Escuela Mexicana (NEM), es el nuevo modelo educativo propuesto por
la Secretaria de Educacidn Publica, que entré en vigor a partir del ciclo escolar
2021-2022 y que tiene como fundamento orientar la educacidn hacia una
formacion de ciudadanos integrales, con la capacidad de analizar, experimentary
desarrollar habilidades para la construccion de nuevos conocimientos, los cuales
puedan aplicar en el contexto en el que se desarrollan, asi como para adaptarlos a
los diferentes retos que les impondra el siglo XXI. En este sentido, el docente y el
personal de apoyo y asistencia a la educacion, reflexionaréd y realizard diversas
actividades gue lo lleven a enriquecer su practica educativa.

Este programa busca acompanar a toda la comunidad institucional a fortalecer
sus capacidades, conocimientos y competencias, favorecer su insercién en el
trabajo educativo, la autonomia profesional y su permanencia en el servicio. Todo
ello para atender las necesidades del Colegio, asi como poner especial atencion a
los lineamientos que marca la Ley General del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros, la Secretaria de Educacion Publica Federal y Estatal y la
Coordinacion Nacional de Organismos Descentralizados de los CECyTE's, para
brindar un servicio de calidad con apego a la normativa de la educacién en el pais,
con la mira fija hacia el horizonte de los nuevos objetivos plasmados en nuestro
Plan Institucional de Desarrollo (PID) 2023-2028, donde la Educacion para el
Desarrollo Sostenible (EDS) es la meta institucional hacia donde se enmarcan
nuestros esfuerzos.
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A continuacidn, se mencionan diferentes componentes de capacitacion, de
acuerdo a su imparticion y a los momentos que atraviesa:

e Induccion al puesto: Corresponde al proceso de preparacion tedrico-
practico, orientado a que miembros del ayuntamiento y de la
administracion publica municipal desarrollen los conocimientos,
habilidades y aptitudes necesarios para cumplir las tareas a desempenar.

e Genérica: Es la derivada de la estructura de plan de carrera o planeacién
curricular, de la deteccidn de necesidades que presentan los servidores
publicos de manera recurrente en

e Actualizacion: Es el proceso permanente de capacitacion, el cual tiene por
objeto orientar y fortalecer los conocimientos y habilidades del servidor
publico municipal, de acuerdo a sus funciones

» Especifica o especializada: Es la derivada de las necesidades puntuales de
las dependencias por los avances cientificos y/o tecnolégicos y se encuentra
relacionada con la naturaleza y especialidades de sus areas y puestos.

e Profesionalizaciéon en el puesto: Es el Modelo de Profesionalizacion basado
en Competencias Laborales del Servidor Publico en el cual se pretende
desarrollar los conocimientos, habilidades y aptitudes del servidor publico,
con validez oficial del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias (CONOCERSEP).

JUSTIFICACION

Los objetivos de la deteccion de necesidades de capacitacion se centran en las
carencias o deficiencias que existen en los servidores publicos, los problemas que
afectan su funcionamiento eficiente y la propuesta de solucién a las necesidades
detectadas.

Las necesidades de capacitacion podran ser:

e Detectadas, cuando sean producto de la aplicacién de una metodologia
especifica encaminada a investigar carencias en el desemperio laboral.

e Emergentes, cuando surjan como resultado de modificacidén de normasy
procedimientos, de nuevas tecnologias o de cambios de equipo, entre
otros.

e Las planificadas a partir del disefio o actualizacion de perfiles de puestos.
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e |asque se presentan por cambio de sistemas, métodos, procedimientos y
normas administrativas vinculadas con la organizacién y funcionamiento
de las areas de la administracién publica.

e | asgue se generan como reguerimientos de programas de cultura
Institucional y formacién en valores del servicio publico.

e |asgue se evidencien por la aplicacién de instrumentos de valoracién de
competencias de desempefio.

La deteccidn de necesidades de profesionalizacidén deberd ser una actividad
permanente, se deberédn conocer y validar las propuestas de formacion que se
generen entre los servidores publicos, en sus respectivas adscripciones y puestos,
susceptibles de ser incluidas en este programa.

El programa se debe caracterizar como el mecanismo de fortalecimiento de las
capacidades institucionales a través del desarrollo del conocimiento, habilidades
y aptitudes de los servidores publicos, los que redundaréan en el incremento de la
eficacia, eficiencia y efectividad en el ejercicio de la funcién publica.

OBIJETIVO

Orientar a todo el personal del Colegio hacia un liderazgo colectivo a través de un
programa de capacitacion profesional y humana permanente bajo la misma
vision institucional.

EJECUCION
Este programa ofrece tres verticales de ejecucion:

Primera: alinear las capacitaciones hacia el fortalecimiento de todos los actores
bajo el horizonte de los objetivos del Plan Institucional de Desarrolio PID 2023-
2028, segmentadas de acuerdo a sus funciones.
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Nombre de la | Institucién/Empresa Objetivo Alineacién Dirigido a Costo Modalidad
capacitacion que lo imparte al

Objetivo
del PID

Que el publico interesado
adquiera conocimientos y
competencias para el
mejor aprovechamiento de

Diplomado en los servicics y productos Obietivos Toda la
educacion CONDUSEF financieros, que J comunidad Gratuito En linea
: 19-63 X
financiera fortalezcan sus educativa

capacidades en el manejo
del dinero, coadyuvando
con ello a su bienestar y el

de su familia
Capacitar a docentes y
Liderazgo, directivos de instituciones Obietivos P~
Inteligencia UDEMY educativas en diferentes ) . 3 y Gratuito En linea
B N . 63-6.4 Directivos

Emocional temas para incentivar un
liderazgo colaborativo

Inteligencia z Fortalecer las estrategias o

g Agencia de o Objetivos

emocional en en la gestion y manejo de Docentes $17,500.00 Hibrido

innovacién Plan Alfa . 6-9
el aula emociones en el aula.
Sistemas integrados | Preparar al personal para la
Cultura de consultoria ejecucién eficiente de las | Objetivos Directivos 2
A L, Y 4 - ! . > Y $25,000.00 | Presencial
organizacional aplicacidnala responsabilidades que 6-9 administrativos
normatividad S.C. asuman en sus puestos

Bajo este marco se cuenta con dos propuestas (anexos de cotizaciones), donde se
detallan las capacitaciones, montos y su alineacién a las necesidades que
expongamaos como organizacion con respecto a los tiempos y metas descritas en
la linea de accion de capacitacion:

Primer trimestre Segundo Tercer trimestre | Cuarto trimestre
trimestre
Personal 0 80 120 50
capacitado
Meta anual 250

Segunda: establecer un programa de sensibilizacion, evaluacién y divulgacion
integral de las funciones del servidor pUblico, donde cada actor del sector
educativo “co-evallia” el actuar o desempefio de sus usuarios y, con respecto a esa
ponderacion, se escalafona su situacién actual, buscdndose consecutivamente las
instancias correspondientes que oferten cursos alineados a esas necesidades
especificas. La campafa iniciaria con un cuestionario en linea sobre las
competencias del area directiva, de acuerdo a esos resultados se gestionarian los
cursos correspondientes para subsanar esas necesidades percibidas por los
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servidores publicos (liderazgo, capacidad de negociacion, empatia con todo el
personal, sensibilidad social, comunicacién no verbal, etc), posteriormente los
directivos contestarian una encuesta, orientada a identificar la productividad en
los servidores publicos correspondientes, encontrando también areas de
oportunidad para gestionar capacitaciones orientadas al fortalecimiento de sus
actividades (trabajo en equipo, comunicacién efectiva, indice de creatividad, etc),
como siguiente eslabdn, se diseharia una “evaluacion” docente, donde las y los
alumnos calificarian el actuar de estos actores, mostrando cudles son esas areas
de oportunidad de capacitacion en ese engrane tan importante. Este proceso se
propone realizarse de manera escalonada, primero desde la punta de la pirédmide
administrativa hasta la base, que son los usuarios del servicio educativo. Este
proyecto se visualiza a medianoy largo plazo (2- 5 afos), ya gque se dosificarian las
actividades semestralmente, buscando analizar y retroalimentar los resultados
parciales de cada intervencidn, procurando fortalecer la ejecucion de recursos vy la
transparencia institucional (se anexan propuestas de cuestionarios.

Este programa iniciara con un pilotaje en dos planteles, Huichapan y Santa Ana
de Allende, tomando en consideracion el aforo del personal que conforman la
comunidad, algunas secciones se realizaran via electrénica y otras, las de impacto
administrativo y directivo, de forma fisica para darle seguimiento vy
retroalimentacion.

Capacitarnos nos dara una llave directa para fortalecer la cultura de la evaluacion,
que es un concepto en desarrollo gue alude a la necesidad de evaluar de manera
permanente todos los procesos y acciones institucionales. Conceptualizando gue
la evaluacidn es un proceso complejo y multidimensional que comprende
distintos componentes: visidn, valores, comportamientos, rutinas, contexto
organizacional y social, experiencias pasadasy presentes. Desde luego, no siempre
es facil encontrar una visién unificada de lo que significa cultura de evaluacién; los
marcos sociales, institucionales y personales tienen una fuerte influencia en su
configuracion y en las concepciones sobre esta misma.
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Tercera: Después de una encuesta realizada en 25 estados de la Republica
Mexicana por la organizacion civil Educacion con Rumbo, en el 2023 con el tema
de la capacitacion en la educacion, se obtuvieron los siguientes hallazgos:

“El 40 por ciento de los docentes reprueban la capacitacion; 22 por ciento la
considera regular; el 33 la considera medianamente buena; y solo el 5 por ciento
la califica como adecuada o correcta para poder enfrentar los retos gue este plan
de estudio va a plantear, por ahi las palabras gue los maestros hacen definir o
describir el nuevo marco curricular (...) son palabras que nos pueden ayudar a
identificar que ven los maestros y nos llaman la atencién frases como “lo mismo”,
‘confuso” (eluniversal.com.mx 08-02-2023).

https//www.eluniversal.com.mx/nacion/maestros-rechazan-curso-de-nuevo-plan-educativo/
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De los temas centrales que resaltan también de la encuesta son los relacionados
con “trabajo colaborativo” y “preparacion de la metodologia del aprendizaje”.

Es cierto que la capacitacion debe alinearse y/o ajustarse a las necesidades del
cliente, el saber quién imparte el tema, como lo recibe el usuario y al final esa
evaluacion de los resultados esperados, se convierte en el ciclo esperado en las
intervenciones que todo programa de capacitacidn debe tener; sin embargo,
también se ha reconocido gque, con la informaciéon presentada con anterioridad,
muchas de estas actividades no tienen el fin deseado.

El Colegio tomo la estrategia de realizar una reunidn de trabajo con los
encargados de lineas de accidn de las diferentes areas que conforman Direccidn
General, con el objetivo de alinear los esfuerzos institucionales hacia el
cumplimiento de las nuevas actividades que conforma el horizonte colectivo. En
esta reunion se hizo hincapié en el reconocimiento de las actividades que cada
servidor publico desempefa y como es que se deben integrar para el
cumplimiento de sus indicadores. Para fortalecer el perfil del personal se pidid que
cada responsable estableciera cuales son los talleres, capacitaciones o
certificaciones que fortalecerian sus actividades, obteniéndose los siguientes
resultados:

El Direccién de Planeacidn y Prospectiva propuso 24 cursos:

.. . . Modelado e
Gestién de mejora continua . Y| senalética EC 076 Evaluador
renderizado
Andlisis vy medicién de | Primeros auxilios Planeacion basada
. . . .. Excel avanzado
satisfaccién al cliente bésicos en resultados
5 ; Instalacion Disefio asistido por
Gestién de riesgos y | Combate contra . P
A incendios desarrollo de redes | computadora
2 LAN (CAD)
Implementacién de .. . . Comités internos
Evacuacion y | Inteligencia e
proyectos sustentables en ) sz de proteccién civil
) . repliegue Artificial
espacios educativos
Construccion de . Comunicacion
. _ ; Gestion de ; ;
infraestructura fisica | BUsgueday rescate efectiva y trabajo
. proyectos .
educativa en eguipo
Manejo de Tecnologia
Supervision de obra sustancias Cestion sostenible | educativa
qguimicas
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El Direcciéon de Academia propuso 21 cursos, enunciados a continuacion:

. . Habilidades e .
Atencion al cliente . ) Analisis de datos educativos
socioemeocicnales
. e Formacion de estrategias de
G suit Actualizacién disciplinar - g
ensefanza y evaluacion
Desarrollo de habilidades en
) - , el disefio para la creacion de
Office Habilidades gerenciales . P ;
materiales educativos
digitales
.. Manejo y resolucién de
Gestion de recursos humanos Excel

conflictos

Comunicacién

Diplomado en derechos humanos | Comunicacion efectiva i
organizacional

Habilidades

Educacion especial Inteligencia emocional . )
socicemocionales
e 5 Administracion de
Normatividad escolar en crisis Derechos humanos
proyectos

La Direccion de Tecnologias de la Informaciéon propone 6 cursos:

Inteligencia emocional generativa React
Administracion de redes Certificacion MTCNA
Desarrollo de full stack react Ofimatica basica

El drea de administracién establece 14 cursos de capacitacion:

. ) L Mantenimiento preventivo
Excel intermedio/avanzado Armonizacién contable ; P Y
correctivo
Inteligencia emocional Active no circulante Control de entradas-salidas
5 ’ Capacitacién normativa en la . .
Manejo de conflictos . Vigilancia
: actualizacion SHCP g
Actualizacion fiscal Compranet Mecanica bésica
" Comunicaciéon para la alta
Contabilidad gubernamental . . P
direccion
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Vinculacion propone 21 cursos, enunciados en la siguiente lista:

Planeacion estratégica

Manejo de equipo de video y
fotografico

Gestion de la responszbilidad
social corporativa

Liderazgo colaborativo

Manejo de CANVA

ODS y sostenibilidad

Trabajo en equipo

Bases tedricas de la
perspectiva de género

Disefio inteligente en el
trabajo: habilidades de los
servidores publicos 2024

Certificacion en promocién
escolar

Atencidn a casos te
hostigamiento y acoso sexual

Inteligencia emocional

Pedagogia deportiva

Planeacién estratégica

Comunicaciény liderazgo

Ortografia y redaccién

Manejo de redes sociales

Curso: Construyendo
instituciones socialmente
responsables

Comunity manager

Certificacion de formacién de
escoltas e integracién de
bandas de guerra

Cestion de la tolerancia en
centros educativos

En total, se proponen 86 cursos en las 5 éreas de Direccién General, es cierto gue
cada linea de accidén prioriza sus necesidades, y de acuerdo a los impactos
generados por cada capacitaciéon, se esperan resultados diferentes. Bajo estos
resultados, se generd el siguiente calendario de capacitacion:
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Capacitacidon Modalidad Nov Dic

Andlisis y medicion

1 de satisfaccion del  Presencial %
cliente
2 Gestidn de la 2
< - Presencial *
mejora continua
ISO 31000-2018
3 para la gestion de  Presencial *
riesgos
Planeacion
4 i virtual .
estratégica
5 Comunicacion ;
R Virtual *
organizacional
Habili .
) & dgdes Virtual *
gerenciales
Cestion de la
7 responsabilidad Virtual L
social corporativa
Comunicacién 3
8 a Virtual *
afectiva
Habilidad ;
9 abricaces Virtual *

socicemocionales

José Novoa Espinosa

Departamento de Planeacién y Evaluacion
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Personas
beneficiadas

16y17 de
noviembre

2y3de
diclembre 20
2024

S, 10ylde
diciembre 25
2024

6y9de
diciembre 15
2024
10yNde
diciembre 5
2024

27y28de
noviembre 15
2024

2y3de
diciembre 15
2024

4y5de
diciembre 15
2024

4y5de
dlmembr 15
2024

ARAN

Victor Alejandro Sierra Galindo

Director de Planeacién y Prospectiva
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